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Київська районна  в м. Полтаві рада

Виконавчий комітет

Р І Ш Е Н Н Я
Від 25.05.2021                    







№ 144
Про роботу територіального центру

соціального обслуговування 

(надання соціальних послуг)

виконкому Київської районної в

м. Полтаві ради


Заслухавши інформацію директора територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) виконкому Київської районної в м. Полтаві ради  Кабак Л.І., виконавчий комітет відмічає, що  соціальний захист людей похилого віку та осіб з інвалідністю – є невід’ємною складовою політики держави, відповідальної за добробут, розвиток і безпеку своїх громадян. Це той чинник, від ефективності якого залежить розвиток суспільства. 

Одним з важливих компонентів соціального захисту людей похилого віку, осіб з інвалідністю є соціальне обслуговування, яке здійснюється шляхом надання соціальних послуг територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг)  виконкому Київської  районної в м. Полтаві ради.

Надання соціальних послуг здійснюється відповідно до  Закону України «Про соціальні послуги», постанови Кабінету Міністрів України від 29.12. 2009  №1417 «Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)»  (із змінами), Державних стандартів та Положення про  територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)  виконкому Київської  районної в м. Полтаві ради.  

Робота  територіального центру спрямована на надання  соціальних послуг  громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах і  потребують  сторонньої допомоги.

Для  комплексного надання якісних соціальних послуг громадянам похилого віку та інвалідам в установі працюють:

-  відділення соціальної допомоги вдома; 

-  відділення денного перебування;

- відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги.

           Територіальний центр надає наступні соціальні послуги: догляд вдома, денний догляд, соціальна адаптація, консультування, натуральна допомога, транспортні  та інші соціальні послуги. 
 Протягом 2020 року установою було надано послуг 4164 особам.


Пріоритетним напрямом роботи залишається надання  соціально-побутової допомоги одиноким непрацездатним громадянам за місцем проживання.  Робота в цьому напрямку забезпечується 63 працівниками відділення соціальної допомоги вдома, які протягом звітного періоду обслужили 661 особу, з них 46% громадян, вік яких перевищує 80 років.  Обслуговуючим надаються різні види заходів, які складають зміст  соціальної послуги «догляд вдома» на підставі даних карти визначення індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг, згідно індивідуального плану надання соціальної послуги  «догляд вдома», договору про надання соціальних послуг та медичного висновку.

  

Середнє навантаження на одного соціального робітника становить 10 осіб.

        З метою визначення відповідності надання соціальної послуги «догляд вдома»  вимогам Державного стандарту протягом звітного року проводились перевірки . За результатами яких складено 150 актів.  Вжито заходів щодо усунення виявлених недоліків.

      За 2020 рік з числа одиноких громадян та інвалідів було обстежено 201 особа, з них взято на обслуговування 105.   

          Іншою формою обслуговування  непрацездатних громадян є отримання послуг в приміщенні територіального центру (формування та підтримка навичок самообслуговування; спостереження за станом здоров’я; надання реабілітаційних послуг; психологічна підтримка; організація денної зайнятості, дозвілля, тощо), що забезпечується працівниками відділення денного перебування.

      Для проведення  реабілітаційних заходів працівники відділення застосовують індивідуальний підхід до кожного відвідувача. Заняття проводяться з урахуванням віку, стану здоров’я, уподобань. Враховуючи зазначені критерії організовано наступні групи :

· для людей похилого віку без особливих проблем ;

· для відвідувачів після перенесених інсультів;

· хворим з травмами хребта;

· відвідувачам після операцій на суглобах.

               Для проведення занять  використовуються елементи методик  Бубновського С.М., Тюхтіна Г.Ю., Норбекова М.С., Євмінова В.В. та інших провідних фахівців.

Для забезпечення комплексного підходу застосовується масаж, заняття на тренажерах, синглето-киснева терапія, аромотерапія,  дослідження рівня цукру  в крові, тощо. 

Однією з форм реабілітації є також проведення лекцій, тренінгів, бесід з питань формування здорового способу життя та підтримання психологічного здоров’я. 

 Протягом 2020 року реабілітаційними послугами скористалося 1158 осіб, з них 751 інвалідів, в т.ч.419осіб згідно індивідуальних програм реабілітації .

      Враховуючи потреби осіб похилого віку та осіб з інвалідністю, з метою підтримання їх життєдіяльності, соціальної активності та  всебічного розвитку працівниками  відділення надається соціально-педагогічна послуга  «Університет третього віку» та організовано роботу гуртків.

     «Університет третього віку» діє з 2011 року та налічує 5 факультетів:

· Декоративно-ужиткового мистецтва

· Психологія і здоровий спосіб життя

· Новітні інформаційні технології  

· Хорового співу - театр народного мистецтва «Берегиня»

· Лінгвістичний (англійська та українська мови)

        Послугами  «Університету третього віку» скористалися 165 пенсіонери.

       На період дії карантину, у зв’язку з необхідністю попередження інфікування короновірусної інфекцією робота відділення проводилась з відповідними обмеженнями.

      Протягом року були запроваджені дистанційні групові заняття та індивідуальні консультації в формі відеоконференцій  через програми Zoom,

Skyp, соціальні мережі Facebook, Viber.


      На час послаблення карантинних заходів реабілітація та навчання в Університеті проводилися з дотриманням вимог карантинних обмежень в приміщеннях та прибудинкових територіях.

                Відділенням організації надання адресної натуральної та грошової допомоги постійно надаються послуги  перукаря,  швачки, з прання білизни,   «соціального таксі», з прокату засобів реабілітації, тощо.

Послугою з прокату засобів реабілітації (палиці, милиці, ходунки, інвалідні візки ) скористалися 292 особи, в т.ч. 71 особи з  інвалідністю, а послугою «соціальне таксі» - 142 особи , в т.ч. 89 осіб з інвалідністю.
 
З метою підвищення ефективності та реального наближення надання соціальних послуг  населенню віддалених куточків району (с. Яківці,  с. Івонченці, с. Рибці) при територіальному центрі діють виїзні бригади, до складу яких входять спеціалісти різного профілю ( медичний працівник, перукар, фахівці УСЗН , ПФ та інші) .


На виконання міської програми «Турбота» одинокі малозабезпечені інваліди та люди похилого віку, дохід яких не перевищував 1,5 прожиткового мінімуму,  отримували  безкоштовне харчування. На зазначені цілі було виділено   в 2020 р.- 199 850,00грн. і харчувалося 31 особа.

 .    Одним з напрямків роботи територіального центру є робота по залученню благодійної допомоги (кошти, ліки, продукти харчування, промтовари та послуги):

· продукти харчування (хліб) – 613 осіб на суму 13 392,00 грн,(ТОВ «Кулиничі»);

· продуктові набори – 1341 особи на суму 228 209,00 грн, (ТОВ «АТБ-Маркет» );

· продуктові набори – 79 осіб на суму 13 370.00грн;

· одяг та взуття б/в – 25 осіб на суму 1 250,00 грн;

·  швейні вироби та тканина «Ворскла» - 37 осіб на суму 2 600,00грн. (ТОВ «Ворскла - Стиль»);

· засоби гігієни – 5 осіб на суму 2 350,00 грн;

        Всього за звітний період відділенням було надано натуральної допомоги на загальну суму – 261 171,00  грн..

Адміністрація територіального центру постійно працює над підвищенням кваліфікації працівників: проводяться навчальні семінари, тренінги, тощо.
Фахівці територіального центру  проходять навчання за напрямом «соціальна робота» у вищих навчальних закладах.

  Для здійснення інформаційно-роз’яснювальної роботи серед населення щодо діяльності територіального центру, переліку соціальних послуг, порядку і умов їх надання, працівники установи  проводять   певну роботу в соціальній мережі facebook та на сайті Київської районної в м. Полтаві ради. 


Перспективами розвитку територіального центру у 2021 році є впровадження інноваційних форм роботи по забезпеченню надання всіх видів соціальних послуг на основі індивідуального та комплексного підходів до кожного клієнта; розвиток співпраці з благодійними та громадськими організаціями з метою надання соціальних послуг малозабезпеченим громадянам похилого віку та особам з інвалідністю, а також підвищення кваліфікації працівників територіального центру.


Враховуючи викладене, керуючись ст.34 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Київської районної в м. Полтаві ради  в и р і ш и в:

1. Інформацію  директора територіального центру   Кабак  Л.І. «Про роботу територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) виконкому Київської районної в м. Полтаві ради» взяти до відома. 


2. Директору територіального центру Кабак Л.І. забезпечити стабільну роботу територіального центру,  надання якісних соціальних послуг населенню та впровадження нових форм і методів роботи (надання соціальних послуг).


3. Продовжити роботу по виявленню непрацездатних громадян та інвалідів району, які потребують соціальної допомоги.


4. Контроль за виконанням рішення покласти на заступника голови районної ради з питань діяльності виконавчого органу – начальника управління соціального захисту населення виконавчого комітету Київської районної в м. Полтаві ради Кобищан Н.О.

Голова районної ради                                                        Сергій СИНЯГІВСЬКИЙ
. 
