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Київська районна в м. Полтаві рада

Виконавчий  комітет

                                                 Р І Ш Е Н Н Я

Від 28.02.2012

                               № 130

Про підсумки роботи зі зверненнями 

громадян у виконкомі Київської районної

в м. Полтаві ради за 2011 рік


Заслухавши інформацію завідуючої загальним відділом райвиконкому Коноплі І.В. про  підсумки роботи зі зверненнями громадян за 2011 рік, виконавчий комітет відмічає, що ця робота проводиться відповідно до вимог Конституції України та діючого законодавства.


Протягом року до райвиконкому надійшло 3733 звернення, з яких 

- письмових

- 3646;

- на особистому прийомі

- 79;

- по «гарячий» телефонній лінії                                                 - 8,


Значну частку з них становлять питання:

- соціального захисту

- 178;

- житлові

- 446;

     - виділення земельних ділянок

  для будівництва гаражів,

  індивідуального житлового 

  будівництва та ведення

  садівництва

- 1329;

          - комунального та дорожнього

       господарства

- 383;

     - сім’ї, дітей, молоді, гендерної рівності                               - 145.


Питання вирішені позитивно у 2288 випадках (61,29%), надані роз’яснення на 1100 (29,47%) звернень, відмовлено у задоволенні  з об’єктивних причин – 319 (8,5%), направлено за належністю – 15 (0,4%).


Повторних звернень надійшло – 61, колективних – 63.


Протягом 2011 року до райвиконкому звернулися такі пільгові категорії громадян:

- учасники  війни та бойових дій                                             - 52;

- інваліди, ветерани праці, діти війни 
-237;

- члени багатодітних сімей, одинокі матері
-9;

- особи, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи,

 учасники ліквідації наслідків на ЧАЕС                                  - 10;

- від інших категорій                                                              - 3425.

З вищестоящих органів влади одержано 317  листів.

 Однак, у роботі зі зверненнями громадян спостерігалися випадки порушення терміну розгляду, правил   оформлення відповіді.


На підставі викладеного, виконком Київської районної у м. Полтаві ради

в и р і ш и в:

1. Інформацію завідуючої загальним відділом Конопля І.В. взяти до відома.

2.Керівникам управлінь, служб та відділів забезпечувати:

- якісне та повне виконання вимог чинного законодавства, що стосується звернень громадян;

- кваліфікований, неупереджений розгляд і вирішення питань, що порушують громадяни у зверненнях ; 

- підвищення рівня виконавської дисципліни, персонально відповідальності службових осіб за неналежну роботу зі зверненнями громадян.

3. Провести перевірку дотримання законодавства про звернення громадян в управліннях, службах  та відділах виконкому відповідно до графіку                  (додається ).

4.Приділяти і надалі особливу увагу вирішенню проблем, що порушують у зверненнях інваліди та ветерани Великої Вітчизняної війни, особи, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи, учасники ліквідації наслідків на ЧАЕС, особи з вадами фізичного розвитку.

5.Продовжити практику інформування завідуючими відділів керуючого справами виконкому Дудка С.Г. про стан роботи зі зверненнями громадян.


6.Вважати таким, що втратило чинність, рішення райвиконкому від 25.01.2011  № 15 про підсумки роботи зі зверненнями громадян у виконкомі Київської районної в м. Полтаві ради за 2010 рік.

7.Контроль за виконання рішення покласти на керуючого справами виконкому Дудка С.Г. 

Голова районної ради

В.Човновий

                                                                                 Додаток









затверджений рішенням









виконкому Київської районної









в м. Полтаві ради









від 28.02.2012  № 

Г Р А Ф І К

проведення перевірок стану роботи із зверненнями громадян в управліннях, відділах та службах виконкому

	№ п/п
	Назва відділу
	Дата

проведення

перевірки
	Відповідальний

	1
	                          2
	            3
	           4

	1.
	Управління праці та соціального захисту населення
	  
	Загальний відділ


Керуючий справами виконкому


            

С.Дудко

